
 
 

 

～笑顔と感謝～ 

私がデイサロンこまばに入職して、勤務初日のいちばん始めの 

業務は送迎車の運転でした。ご利用者は男性で、お宅はすぐ近く 

だったので道順の心配はありませんでしたが、どんなご利用者 

なのか、どんな挨拶をしたらよいか、胸を踊らせながらお迎えに 

いったことを思い出します。ところがなんと、待ち受けていたのはご家族からのお叱り

の言葉！迎え時間を間違えていたのです。私の第一声は「申し訳ございません」から

始まり、自己紹介も早々にご利用者をお乗せし、頭を下げながらハンドルを握ったこと

を今でも覚えています。車中ではご利用者から笑顔で「鈴木さんね、よろしくお願いし

ます」と温かい言葉をかけていただき、その後もそのご利用者とは車中でも様々な話

をさせていただきました。私は以前、運送会社に勤めていた経験があり、そのご利用

者も運送会社を経営されていたこともあって、お互いの当時の苦労話なども話しまし

た。そのご利用者は数年前にお亡くなりになりましたが、初対面の時に笑顔で声をか

けていただいた感謝の思いは今でも私の心に残っており、それから自分は「どんな時

でも笑顔を忘れない」と心に決めました。 

月日は流れ、私は相談員として新たなご利用者の受け入れにも携わるようになり、

ご利用者の通所初日のお迎えにも多く関わってきました。今でも何よりも「笑顔」と「感

謝」を心掛けています。（それと迎え時間を間違えないこと 笑 ） 

職員の笑顔と感謝の気持ちで、ご利用者の気持ちを和らげたり、安心させることがで

きればと願っています。 

ご利用者からも「今日もよろしくお願いします」「デイに行くのが本当に楽しみよ」な

どの言葉をいただくと本当に嬉しいものです。そして帰宅時にも「今日もありがとう」

「楽しかった」「またお願いね」といった言葉をいただくと、感謝の思いがこみ上げてき

ます。また、車中でも世間話や天気の話、自宅でのできごとや、時にはちょっとここだ

けの話など、車中ならではの会話も飛び交います。車中の雰囲気づくりも大切にした

いです。 

ご利用者・職員ともに笑顔で 1 日が始まり、笑顔で 1 日が終わる。送迎はそれを実

感する場面だと思います。そのために職員一同、日々笑顔と感謝を忘れずにがんば

ります☆ 

  

 

 

  

  

 

    

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

安全で快適な送迎 
デイサロン★こまばの一日は 

笑顔で始まり感謝で終わります 

鈴木主任の笑顔一番星★ 

鈴木
すずき

 康
やす

友
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デイサロン★こまば 

の「５つ星」 

 
私たちは常に 

右の５つの 

目標を掲げて 

ご利用者サービスに

取組んでいます！ 
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安全な送迎で安心して

来て ☆
ほし
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快適な送迎 
５

ドライバーさん インタビュー ①入職はいつですか？ ②ドライバーとしてのやりがいや楽しい時はどんな時？ 

③運転をしていて気をつけていることは？ ④普段の生活や趣味は？ 

①平成 20年 8月 

②利用者の皆さんが明るく 

楽しそうな笑顔で元気に過

ごされている時 

③安全第一！そして心地よ

い運転を心がけています。 

④音楽や映画鑑賞。天気の良い日はオー

トバイでツーリングに出掛けます。 

①平成 25年 2月 

②ご利用者をお送りする

際に喜んで頂いた時 

③常に安全運転を心がけ

ています。 

④ドライブをすること、そして温泉に入

ることです。 

①平成 27年 12 月 

②自分が今まで経験したこと

のない違った業界を見られる

こと。介護職員とは違った立場

で楽しくドライブできること。 

③交通安全・笑顔で対応・車内をきれいに。 

④広告マーケティングの仕事。教鞭。 

春日さん 

田村さん 西宮さん 
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今年も「さんさん祭り」を開催します。 

模擬店・ゲーム・盆踊り・サンバ 

と盛りだくさん！ 

誰でも無料で参加出来ます。ご家族皆様

で是非遊びにいらして下さい。 

平成 30 年 7 月２８日（土）  

13：30～15：30 駒場苑 1 階・2 階にて 

 

平成 30 年６月２３日（土）～２９日（金）  

14 時～15 時 駒場苑 2 階にて 

 
期間中、日替わりでボランティアさんを

お招きしてフラダンスや演劇、演芸等を

披露して頂きます。 職員のかくし芸も

あるかも。乞うご期待！ 

お楽しみ演芸週間 

駒場さんさん祭り

☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆

★お知らせ★ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

◯ボランティアを始めたきっかけは？ 

二宮

にのみや

千佳子

ち か こ

さん 

特別養護老人ホーム東山で音楽のボラン 

ティアをしていた時に駒場苑を知りました。 

根本真幾子

ね も と ま き こ

さん  

療育音楽のお勉強会で二宮さんと知り 

合い、二人で駒場苑の歌の会ボランティ 

アを始めました。 

【コーディネーターの田中より一言】 

二宮さんと根本さんは駒場苑で９年以上活動してくださっています。

ご利用者は歌がお好きな方が多く、歌の会を楽しみにしています。 

声を出して歌うことは脳も体も活性化されるので歌のボランティア

さんが来てくださることはとても有り難いです。 

◯ボランティアをやった感想は？ 

 職員の方も協力的でいつも楽し

く出来るので良かったです。 

利用者の方も反応が良くこちら

も楽しんでいます。 
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『デイサロン☆こまば』では 4台の車がみ

なさんを送り迎えしています。今日一日、

みなさんに快適に過ごしていただけるよ

う、ドライバー、添乗員ともに「安全・安

心・笑顔」での送迎を心がけております。 

車内での会話は、みなさまをより良く知る

ことができる、私達介護職員にとって楽し

く貴重な時間になっています。また、送迎

はご家族のみなさまにお会いできる大切

な機会です。何か気になることなど、ぜひ

送迎時にお声かけ頂きたいと思っていま

す。「ありがとう」「おつかれさま」という

皆様から頂ける言葉に応えられるよう、こ

れからももっともっと快適な送迎を目指

していきたいと思います。   

送迎担当 鈴木朋子 

送 迎 風 景 

ご自分で乗車出来る方には乗りやすいよ

うにステップが出てきます。手すりをしっ

かり掴んで。 職員は近くで見守ります。 帰りは職員が手を振ってお見送り。 

徒歩で 

送迎する方も。 

車椅子のまま 

乗車する方はベ

ルトでしっかり

固定し、リフトで

上下します。 

お一人おひとりに合わせた安全 

な送迎を行っています。 
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デイサロン★こまば日記 

ボランティア紹介 （歌の会） 

 

『デイサロン★こまば』 

のお休みは日曜日と年末年始

（12/29～1/3）のみです。 

土曜日と祝日は営業していま

す。（ゴールデンウィークも

営業） 送迎は目黒区と世田

谷区を中心に行っています。 

お気軽にご相談下さい。 

営業のご案内 


